LEI N° 9.315, DE 20 DE JANEIRO DE 2010.

Autor: Deputado Riva
Dispoe sobre a simplificacao do atendimento
publico prestado ao cidadao, a dispensa do
reconhecimento de firma em documentos
produzidos em Mato Grosso e institui a Carta de
Servicos ao Cidadao e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO, tendo
em vista o que dispée o Art. 42 da Constituicdo Estadual, aprova e o Governador do
Estado sanciona a seguinte lei:

Art. 12 Os 6rgaos e entidades do Poder Executivo observardo as seguintes
diretrizes nas relagdes entre si e com o cidadao:

| - presuncéo de boa-fé;

Il - compartilhamento de informacdes;

[l - atuagdo integrada e sistémica na expedicao de atestados e certiddes;

IV - racionalizagdo de métodos e procedimentos de controle; e

V - eliminacédo de formalidades e exigéncias cujo custo econémico ou social
seja superior ao risco envolvido.

Paragrafo unico. Para efeito desta lei, entende-se por cidaddao a pessoa
fisica que necessita comprovar situacao junto a 6rgao ou entidade do Poder Executivo.

Art. 22 Os 6rgaos e entidades do Poder Executivo que necessitarem de
documento comprobatério da regularidade de situagdo do cidadao, que ja conste em
banco de dados oficial da administracdo publica, deverdao obté-lo diretamente do
respectivo érgao ou entidade.

Paragrafo unico. Exclui-se da aplicacao do disposto no caput:

| - comprovacéao de informagao que nao conste de banco de dados oficial de
orgaos ou entidades do Poder Executivo;

Il - comprovagéo de antecedentes criminais;

[l - pessoa juridica; e

IV - situacdes decorrentes de expressa previsao legal.

Art. 32 No prazo de 360 (trezentos e sessenta) dias, contados da data de
publicacdo desta lei, na inexisténcia de mandamento legal em contrario, os 6rgaos e
entidades do Poder Executivo ndo poderao exigir do cidadao a apresentacao de certidoes
ou outros documentos expedidos por outro 6rgao ou entidade do Poder Executivo,
ressalvado o disposto no Paragrafo unico do Art. 2°.



§ 12 O é4rgao ou entidade devera, quando necessario, juntar aos autos do
respectivo processo administrativo versdo impressa da certiddo ou documento obtido por
meio eletrénico.

§ 22 As certidbes ou outros documentos que contenham informacgdes
sigilosas do cidaddo somente poderao ser obtidas por meio de sua autorizacao expressa.

§ 32 Quando nao for possivel a obtengcao da certidao diretamente do érgao
ou entidade expedidora, os fatos poderdo ser comprovados por declaracdo escrita
assinada pelo cidadao, que, no caso de declaracao falsa, ficara sujeito as sancoes
penais, administrativas e civis previstas na legislagao.

Art. 4° No ambito da administragao publica estadual, os érgaos e entidades
gestores de bancos de dados informatizados colocardao a disposicdo dos 06rgaos e
entidades que tenham a obrigacdo de requisitar certidées, no prazo de 90 (noventa) dias,
contados da data de publicacdo desta lei, os cddigos de acesso mediante os quais
poderdo ser obtidas as referidas certidoes.

Art. 52 Os 6rgéos e entidades do Poder Executivo observardo as seguintes
normas no atendimento aos requerimentos do cidadao:

| - isengdo de taxas, emolumentos e custos de cdpias no caso de atos
necessarios ao exercicio da cidadania, nos termos da Lei Federal n® 9.265, de 12 de
fevereiro de 1996;

Il - disponibilizacdo de formularios padronizados; e

lll - vedacdo de recusa de recebimento de requerimentos pelos servigos de
protocolo, salvo quando o érgao ou entidade for manifestamente incompetente.

§ 12 Apds a protocolizagdo do requerimento, caso o agente publico verifique
que o 6rgao ou entidade é incompetente para o exame ou decisdo da matéria, devera
providenciar a remessa imediata do requerimento ao érgao ou entidade competente.

§ 22 Quando a remessa referida no § 12 nao for possivel, o interessado
devera ser comunicado imediatamente para ado¢ao das providéncias a seu cargo.

Art. 62 Fica dispensado o reconhecimento de firma em qualquer documento
produzido, apresentado para fazer prova em 6rgaos e entidades da administracao publica
estadual, quando assinado perante o servidor publico a quem deva ser apresentado.

Art. 72 A juntada de documento, quando decorrente de dispositivo legal
expresso, podera ser feita por copia autenticada, dispensada nova conferéncia com o
documento original.



§ 12 A autenticacdo podera ser feita, mediante cotejo da coépia com o
original, pelo proprio servidor a quem o documento deva ser apresentado, se ndo houver
sido anteriormente feita por tabelido.

§ 22 Verificada, a qualquer tempo, falsificacdo de assinatura ou de
autenticacao de documento publico ou particular, o 6rgdao ou entidade considerara nao
satisfeita a exigéncia documental respectiva e, dentro do prazo de cinco dias, dara
conhecimento do fato a autoridade competente para adogao das providéncias penais,
administrativas e civis cabiveis.

Art. 82 Os érgaos e entidades do Poder Executivo deverdo elaborar e
divulgar Carta de Servicos ao Cidadao, no ambito de sua esfera de competéncia.

§ 12 A Carta de Servicos ao Cidadao tem por objetivo informar ao cidadao
0s servicos prestados pelo 6rgao ou entidade, as formas de acesso e obtencao desses
servigos e 0s respectivos compromissos de atendimento com o publico.

§ 22 A Carta de Servicos ao Cidadao devera contemplar padrdes de
qualidade relativos aos seguintes aspectos:

| - prioridades de atendimento;

Il - tempo de espera para o atendimento;

[l - prazos para o cumprimento dos servigos;

IV - mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios;

V - procedimentos para receber sugestdes; e

VI - procedimentos para o recebimento, atendimento e gestdo de
reclamacaoes.

Art. 92 Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Palacio Paiaguas, em Cuiaba, 20 de janeiro de 2010, 189° da
Independéncia e 122° da Republica. \

W

e

i
BLAIRC BORGES MAGGI
DICGENES GOMES-CURAMDD FILHD
EUMAR ROBERTO NOWALKI
ALEXANDER TORRES Mullh

ARNALDD ALVES DE SDUZA METD
EDER DE MORAES [MAS

JOSE GONCALVES BOTELHD DO PRADD
MNELDD EGON WEIRICH

PEDRD JAMIL MADAF

TEREZIMHA DE 30OUZA MAGE

VANICE MARQUES

VILCEL FRAMCISCO MARCHETTI
SAGUAS MORAES SOUZA

GERALDD APARECIDD DE WVITTO JUNIOR
AUGUSTINHO MORD

DEMAR DE CARVALHD

DORGIVAL VERAS DE CARVALHO

LUIS HEMRIQUE CHAVES DALDEGAN
JOSE JOAQUIM DE SOUZA FILHO
PAULD PITALUGA COSTAE SILVA
FRAMCISCO TARQUIMIO DALTROD

JOSE APARECIDD D03 SANTOE

FLAVLA MARLL BARROS NOGUEIRA
VICENTE FALCAD DE ARRUDA FILHO



